
お薬の受け取りがもっと便利に
薬局での服薬指導も非対面で受けられます。

薬局に訪問せずに、オンラインでお薬を受け取る方法

裏面の案内もご覧ください

対面で
受診した場合

診察時に「オンラインでお薬を受け
取りたい」と医師に伝えてください。

クロンアプリ版でオンライン診療を
予約する時に、ご希望の薬局を選択
してください。

診察後、クロンアプリ版で薬局の質
問票回答、オンライン服薬指導の予
約をお取りください。

オンライン服薬指導を実施している
薬局の中から、ご希望の薬局を選ん
で医療機関に伝えてください。

クロンアプリ版で
オンライン診療を
受診した場合

オンラインで受診

対面で受診

オンラインで服薬指導

スマートフォンのビデオ通話で
お薬のご説明を行ないます

外出することなく
お薬を受け取ることができます

自宅にお薬が届きます

自宅にお薬が届きます病院・クリニックでの診察 薬局 お薬の受け取り
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対面で受診した場合

クロンアプリ版でオンライン診療を受診した場合

スマートフォンにSMS（
ショートメール）が送ら
れてきますので、URLか
ら情報登録します。

診察当日 情報登録

薬剤師よりビデオ通話
または電話にてお薬の
説明・確認などを行ない
ます。

処方薬をご自宅へ配送、
または店頭にて受け取り
いただけます。

服薬指導 お薬受け取り

ご利用のながれ

オンライン服薬指導を導入している薬局の一例

必要なもの

1 2 3 4

スマートフォン クレジットカード 保険証 お薬手帳

医師または医療機関
受付に「オンラインで
薬を受け取りたい」と
お申しつけください。

診察が終わったら、アプ
リ上で薬局とのオンラ
イン服薬指導の予約を
お取りください。

次回予約時 診察当日

薬剤師よりビデオ通話
または電話にてお薬の
説明・確認などを行ない
ます。

処方薬をご自宅へ配送、
または店頭にて受け取り
いただけます。

服薬指導 お薬受け取り1 2 3 4
アプリで次回のオンライ
ン診察を予約する際に、
希望する受け取り薬局
を選択してください。

クロンお薬サポートに関するお問い合わせ：
クロンお薬サポートカスタマーデスク
Tel：0120-236-014　Mail：pharmacy_cs@curon.co
※営業時間：10：00～17：00（定休日：土日祝日）

iPhone
または
Android


